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Asiakastutkimus 2010
TKL/MelbaGroup Oy

Huipputulos Arpre” Oy:lle

Huhti- toukokuussa 2010 toteutetussa
asiakaskuuntelu- tutkimuksessa Arpré
Oy sai kiitosta asiakkailtaan palvelu-
kokonaisuutensa toimivuudesta ja oli
ldhes kaikilla toiminnan osa-alueilla
parempi kuin muut alan toimijat
keskimaarin.

Asiakkaidemme mielestd olimme parempia kuin
muut alan toimijat keskimaarin seuraavilla
asiakastyon osa-alueilla:

-kyky ratkaista kokonaisuuksia

-toimialan erityispiirteiden tuntemus
-luotettavuus yhteistybkumppanina nyt ja
tulevaisuudessa

-vastuunkanto tuotteista ja palveluista
-asiakaskeskeisyys

-aktiivisuus yhteistydkumppanina

Seuraavat Arpre Oy:n tarjoamat palvelut
noteerattiin paremmiksi kuin muiden alan
toimijoiden:

-palvelukokonaisuus

-huoltopalvelut ja tekninen neuvonta
-kdyttoonotto- ja asennuspalvelut
-ymparisto-ja kierratyspalvelut
-suunnittelupalvelut

-logistiikkapalvelut

"Kiitos luottamuksesta
asiakkaillemme ja erityis-
kiitokset sitoutuneille
tyontekijoillemme hienosta
asiakaspalautteesta.

50-vuotiaan Suomalaisen
perheyrityksen perusarvoja
ovat alusta alkaen olleet

laadukas ja pitkdjanteinen
asiakkaan tarpeista lahteva
yhteistyo. Silla tielld
aiomme myos jatkaa.”

Mervi Heino
Toimitusjohtaja
ARPRE” Oy

Kun tarkastellaan tutkimustulosta Arpré Oy:n
toiminnan kannalta yleensa verrattuna kilpaileviin
yrityksiin, saimme kaikilla tutkituilla osa-alueilla
keskimadrdista paremmat pisteet:

- tuotetietojen esitemateriaali ja kdyttdohjeet
- reklamaatioiden hoito

- toimitusten paikkansapitdvyys

- tavoitettavuus

- yhteistyon virheettomyys

- toimitusten nopeus

- henkiloston asiantuntevuus ja aktiivisuus

Jos haluat tietdd lisaa tutkimuksesta, niin ota yhteytta
Toimitusjohtaja Mervi Heinoon 09 2766460

Uusimmat nimitykset

Kehityspiillikoksi on nimitetty
16.08. 2010 alkaen DI Risto
Orava

Hanen tehtaviinsa kuuluu mm.
asiakaslahtoisen Tehokaskorjaamo-
palvelun kehittaminen, projekti-
suunnittelu ja -hallinnointi seké voitelu-
ja jateoljylaitteiden tuotepaallikkyys.
Risto on aikaisemmin ty6skennellyt
Drivetec Oy:ssd suunnittelijana ja
projektivastaavana.

Pohjois-Suomen alueelle
korjaamoasentajaksi on
09.08.2010 nimitetty Simo Annola
Simolla on pitkdaikainen kokemus
korjaamolaitteiden asentamisesta ja
huoltamisesta. Han on viimeksi
tyoskennellyt Ervi Oy:ssa.
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